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Steeds meer kantoorwerk wordt vanuit Amerika en Engeland 

overgeplaatst naar India. Wie zijn hypotheekaflossing mist 

wordt telefonisch op de vingers getikt door een jonge Indiase 

man of vrouw vanuit een van de vele gloednieuwe 

‘Callcenters’ die momenteel in en om Delhi verrijzen.
1) Om welke reden wordt er steeds meer werk naar India 
verplaatst?

_________________________________________

_________________________________________

2) Waar gaan de telefoontjes onder andere over die worden verwerkt in India?

____________________________________________________________________________________________________________________________

3) Waarom zijn er juist in India Callcenters? Noem ten minste twee redenen.

____________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________

4) In de documentaire een portret van de medewerkers van de incassoafdeling van ExlService. Na een training van 8 weken zijn zij rijp om de Amerikanen te woord te staan. Tien uur lang horen ze de smoezen aan van rijen Amerikaanse klanten, die er die maand niet in geslaagd zijn hun lening af te lossen. Er rest hun maar één taak: de klant tot betaling dwingen. Op wat voor manieren proberen medewerkers dat te bereiken? 

____________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________

5) a)  Wat is Convergentie?

____________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________

b) Waarom heeft er in India geen convergentie tussen de economie van India en de  economie van de VS plaatsgevonden de afgelopen 50 jaar? 

____________________________________________________________________________________________________________________________

c) Welk proces zorgt er voor dat er nu wel convergentie tussen de economieën mogelijk is?

____________________________________________________________________________________________________________________________


6) a) Wat valt je op aan de namen van de mensen die werken bij de Callcenters?

____________________________________________________________________________________________________________________________

b) Waarom wordt dit gedaan?

____________________________________________________________________________________________________________________________

7) Volgens Amartya Sen, Nobelprijswinnaar Economie 1995, behoort India tot één van de snelst groeiende economieën. India heeft een goed onderwijssysteem en een betrekkelijk goede gezondheidszorg. Stabiele verhoudingen, burgerlijke vrijheden, een goed opgeleide bevolking en een redelijke levensverwachting zijn volgens Amartya Sen bevorderlijk voor een economische ontwikkeling. Deze optimisme is ook terug te zien bij de callcenter medewerkers. Deze optimisme is ook terug te zien bij de callcenter medewerkers. Hoe is dat te zien?
____________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________

8) Het proces outsourcing (uitbesteding) heeft een positieve en een negatieve kant. Wat is de positieve kant: 

______________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________

Wat is de negatieve kant? 

______________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________
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